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Սա ռազմավարության մասին է

• Հանրության հետ կապի շատ պատասխանատուներ 

իրենց էներգիան հիմնականում կենտրոնացնում են 

հաղորդակցության գործիքների յուրացման և 

օգտագործման վրա՝ կայքի կառուցվածք ու արտաքին 
տեսք, բլոգի հոսթինգ, համաժողովների անցակցում: 

• Չնայած սա հասկանալի է, սակայն այդ 

գործողությունների ազդեցությունը 

քաղաքականության որոշումների վրա, ամենայն 

հավանականությամբ, ավելի մեծ կլինի, եթե դրանք 

առաջնորդվեն հատուկ ծրագրային 
ռազմավարություններով: 
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Ռազմավարության նպատակները

• Խթանել պետական քաղաքականության, դրա

գործընթացների (օրինակ՝ բյուջետավորման), 

ծրագրային կանոնակարգերի, ծախսերի 
մակարդակների փոփոխություն:

• Տեղեկացնել հանրությանը կարևոր խնդիրների մասին

• Այլ 

– Ինստիտուցիոնալ հեղինակության, իմիջի, 
ազդեցության բարելավում

– Աշխատակազմի հեղինակության բարձրացում: 
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Հետազոտության բարձր ազդեցությունն 
ապահովող քայլեր

1. Եղեք առաջինը կամ արձագանքեք ավելի վաղ:

2. Ներկայացրեք մեծ պատկերը կամ 
առաջարկեք ամենանպատակահարման 
լուծումը:

3. Ուղղեք մինչ այդ եղած արձանագրումները 
կամ ոչնչացրեք առասպելը:

4. Ձևափոխեք քննարկումը:

5. Գրեք պարզ ու համոզիչ տրամաբանությամբ:
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Հաղորդակցության ռազմավարություն. յոթ 
քայլեր

1. Բացահայտեք թիրախ լսարանը 

6. Որոշեք հաղորդակցության խառնուրդը 
/միքսը/

5. Նախատեսեք հաղորդակցության բյուջեն 

4. Մշակեք ուղերձը 

3. Ընտրեք հաղորդակցության ուղիները

2. Որոշեք հաղորդակցության նպատակը յուրաքանչյուր լսարանի 
համար

7. Չափեք հաղորդակցության 
արդյունքները
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Գործողության նպատակների երկու տեսակ. 
սահմանեք յուրաքանչյուր լսարանի համար 

1. Տեղեկացնել. հանրությունը, ՔՀԿ-ները, պատկան 
մարմինները պետք է տեղեկանան քաքականության 
հետազոտության արդյունքների ու գործողությունների 
առաջարկությունների մասին:

2. Ազդեցություն. նպատակն է դրդել 

անձին/կազմակերպությանը ինչ-որ բան ԱՆԵԼ`

ձեռնարկել միջոցներ առաջարկությունները կյանքի 
կոչելու համար:

• Կարևոր է տարբերակել յուրաքանչյուր լսարանի համար 
նախատեսված նպատակը, և բաշխել ռեսուրսները 
համապատասխանաբար:

Հուլիս, 2020 6



Քաղաքականության հիմնախնդիրների տեսակները

Հիմնախնդիրներ 

• Ընթացիկ քննարկման առարկա 
հանդիսացող քաղաքականության կարևոր 
հիմնախնդիրներ

• Քաղաքականության հարցեր, որոնք 
ամենայն հավանականությամբ կարող են 
կարևոր դառնալ

• Երկրորդ հարթակի քաղաքականության 
հարցեր, որոնք ակտիվ քննարկման 
փուլում են

• Երկրորդ հարթակի քաղաքականության 
հարցեր, որոնք  հնարավոր է ուշադրության 
արժանանան միջնաժամկետ հեռանկարում 

• Նոր, պոտենցիալ կարևոր քաղաքական 
խնդրի բացահայտում

Լսարան

• Գործադիր և օրենսդիր մարմինների 
գլխավոր անդամներ

• Վարչական և օրենսդիր մարմինների 
աշխատակազմեր և միջնորդներ 

• Գլխավոր ծրագրային 
ադմինիստրատորներ, միջնորդներ

• Գլխավոր ծրագրային 
ադմինիստրատորներ, շահագրգիռ 
խմբեր

• Գործադիր և օրենսդիր մարմինների 
ղեկավարներ, ՀԿ-ներ, միջնորդներ, 
հանրություն
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Այլընտրանքային թիրախ խմբեր և 
հաղորդակցության գործիքներ

• Լայն հանրություն 

– Աշխատանք ԶԼՄ-ների հետ` բոլոր ձևերով. որոշակի հանրային 
հանդիպումներ 

• Ոլորտային պաշտոնյաներ, օր.` գյուղատնտեսություն, տրանսպորտ…

– Հրապարակային և մասնավոր հանդիպումներ պաշտոնյաների հետ. 
քաղաքականության ամփոփագրեր, տեղեկատվական աջակցություն
մասնագիտական ասոցիացիաներին

• Քաղաքականություն մշակողներ և նրանց խորհրդականներ 

– Ճեպազրույցներ, հանդիպումներ, կլոր-սեղան ձևաչափով քննարկումներ

– Աշխատակազմի համար` հետազոտության զեկույցներ, տարբեր 
միջոցառումներ

• Հետազոտողներ և քաղաքականության հետազոտական հանրույթի 
գործընկերներ 

- Տեխնիկական զեկույցներ, գրքեր, ամսագրերի և տեղեկագրերի հոդվածներ

• Ֆինանսավորողներ, օրինակ` միջազգային դոնոր կազմակերպություններ:
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Հաղորդակցության այլընտրանքային 

գործիքներ կամ միջոցներ - 1

-- Ձեր կազմակերպության կողմից մշակված գրավոր 
պրոդուկտներ` ըստ լսարանի չափի

• Քաղաքականություն մշակողների կողմից պահանջվող հատուկ 
հուշագրեր կամ ամփոփագրեր

• Գրքեր 

• Ամսագրի հոդվածներ 

• Անմիջական, անհատականացված էլեկտրոնային նամակներ 

• Քաղաքականության ամփոփագրեր 

• Քննարկման համար նախատեսված փաստաթղթեր 

• Բարձրորակ ծրագրային հաշվետվություններ 

• Հոդվածներ ՔՀԿ-ների կողմից հրապարակվող լրատվական 
թերթերում կամ տեղեկագրերում

• Հրապարակումներ կայքում 

Ավելի լայն լսարան
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Հաղորդակցության այլընտրանքային 
գործիքներ կամ միջոցներ -2

-- այլ պրոդուկտներ 

• Գրքի հրապարակում/շնորհանդես` ԶԼՄ-ների ներգրավմամբ

• Հոդվածների հրապարակում թերթերում, հանրամատչելի ամսագրերում

• Լրագրողների հետ աշխատանք հոդվածների շուրջ` հեղինակային իրավունքի վերագրմամբ 

• Լրագրողների հետ աշխատանք հոդվածների շուրջ` առանց հեղինակային իրավունքի 
վերագրման

• Հեռուստեսային ելույթներ քաղաքականության հետազոտության վերաբերյալ 

• Ռադիո ելույթներ քաղաքականության հետազոտության վերաբերյալ

• Սոցիալական մեդիա

• Կայքում տեղադրված հարց ու պատասխան ձևաչափով ֆիլմեր (2-3 րոպե)

• Հանրային հանդիպումներ

• Կլոր-սեղան և նման այլ միջոցառումներ

• Հանդիպումներ քաղաքականություն մշակողների հետ 

• Հանդիպումներ ջատագովությամբ զբաղվող ՔՀԿ-ների հետ:

Նշանակետը` ավելի լայն լսարան:
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Ազգային քաղաքականության մշակման համար 
տեղեկատվություն ստանալու առավել օգտակար ձևաչափ. Շրի 

Լանկա, 2018թ.

Տեղեկատվության նախընտրելի

ձևաչափ

Նախընտրության

տոկոսային 

հարաբերակցություն

Վեբ կայք 77

Տպագիր ԶԼՄ 47

Էլեկտրոնային փոստ 51

Սոցիալական մեդիա 20

Անձամբ 46

Հեռուստատեսություն 5

Բլոգ 12
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Նախընտրելի 

ձևաչափը

Պետակ

ան 

ավագ 

պաշտոն

յա

Նշանակվ

ած 

պետակա

ն 

պաշտոնյ

ա

Պետակա

ն ծրագրի 

կառավար

իչ

Ակադեմի

կոս

ՔՀԿ Քաղաքացին

եր

Կայք

Տպագիր մամուլ

Էլ․փոստ

Սոց․ցանցեր

Անհատական

Հեռուստատեսութ

յուն

Բլոգ

Հանրային քաղաքականության մշակման մեջ

ընդգրկված հայաստանցիների տեղեկատվական

նախընտրությունները



Ցուցումներ վարժության

համար
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• Բացել “Rating information preferences of Armenian Audiences” 

փաստաթուղթը, որն ունի աշխատանքային աղյուսակ

• Գնահատել քաղաքականության մշակման մեջ ընդգրկված

յուրաքանչյուր խմբի նախընտրությունները (ըստ սյունակի

վերնագրում նշված պաշտոնների) 1 – 10 միավորների 

սանդղակով

• 1 = շատ հազվադեպ, կամ ընդհանրապես աղբյուրը/ձևաչափը 

չի օգտագործվում

• 10 = ամենակարևոր աղբյուրներից/ձևաչափերից մեկն է 

• Գնալ Zoom -ի սենյակները (բաժանված ըստ կոնսորցիումի

անդամների) և քննարկել յուրաքանչյուր վանդակին տրվող

միավորը

• Տրամադրել 20 րոպե լրացնելու համար

• Երկու խումբ կներկայացնի արդյունքները. կարևորը խմբերի

միջև միավորների տարբերության հարցն է  



Աշխատանք ՔՀԿ-ների, առևտրային 

միավորումների, վերլուծական կենտրոնների, 

մասնագիտական ասոցիացիաների հետ

• Հատկորոշեք գործընկերներին` ծրագրի հենց սկզբում:

• Խորհրդակցեք նրանց հետ` հենց սկզբից. տեղեկացեք 

նրանց գաղափարների ու հեռանկարի մասին 

պատկերացումների մասին:   

• Նրանց ուղղակիորեն ներգրավեք հաղորդակցության

ռազմավարության մշակման աշխատանքներում:

• Զգուշորեն համակարգեք պրոդուկների 

հանրայնացման սկզբնական քայլերը:
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Ե՞րբ սկսել հաղորդակցության արշավը:

1. Մի՛ գործեք շատ շուտ. պետական կառույցները կամ այլ 

հովանավորները ցանկանում են լինել առաջինը` դիտարկվել 

որպես կարևոր աշխատանքի նախաձեռնման աղբյուր:

2. Փորձեք բացահայտել ակնհայտորեն տեսանելի, հարակից 

միջոցառումները կամ իրադարձությունները՝ ավելի շատ 

լուսաբանում ստանալու համար. օրինակ` 

ա. դպրոցների/կրթության կամ վետերանների ազգային տոն 

բ. լայն հանրության ուշադրությանն արժանացած դատական գործ, 

օրինակ` աղտոտված ջուր խմելու արդյունքում երեխաների 

մահվան առնչությամբ ջրային գործակալության դեմ հարուցված 

հայց: 

գ. ընտրարշավին մասնակցող թեկնածուի կողմից քննարկվող 

հարակից հարց:
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Հաղորդակցության արշավը ՉԻ ավարտվում 
ծրագրի ավարտից հետո

• Քաղաքականության հիմնախնդիրները սովորաբար չեն լուծվում 
վերլուծական կենտրոնի (think tank) կողմից իրականացված ծրագրի 
ավարտից հետո: 

• Կարևոր է զարգացումներին հետևելը և, անհրաժեշտության դեպքում, 
բանավեճին մասնակցելը:

• Ուրվագծեք այն քայլերը, որոնց միջով պետք է անցնեն ձեր 
առաջարկությունները, որպեսզի ընդունվեն համապատասխան 
գործակալության, ֆինանսների նախարարության/Նախագահի 
աշխատակազմի և, անհրաժեշտության դեպքում, օրենսդիր մարմնի 
կողմից:

• Հետևեք առաջընթացին, կապվեք նրանց հետ, ովքեր անմիջականորեն 
տեղյակ են քաղաքականության առաջարկությունների ընթացքի մասին:

• Պատրաստ եղեք մասնակցել բանավեճին:
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Կառավարության գործողությունները ժամանակ են 
պահանջում

Հետազոտության ծրագրի արդյունքում ներկայացված 
քաղաքականության առաջարկությունների առաջխաղացման 
տիպիկ ուղին`պետական մարմնի կողմից կարգավորող 
փոփոխությունից մինչև ամբողջական ընդունումը
• Անհատը կամ հետազոտական գրասենյակը, որը հանձնարարել է իրավիճակի 

վերլուծությունը, որի արդյունքում նրան են ներկայացվել առաջարկություններ 

• առաջարկությունները ներկայացվում են Ծրագրի գրասենյակի վարչության 

պետին, այնուհետև`

• գրասենյակի տնօրենին, որից հետո` 

• փոխնախարարին, հետո` 

• նախարարին, այնուհետև` 

• ֆինանսների նախարարությանը` գնահատման և հավանություն տալու 

համար, հետո` 

• Նախագահի աշխատակազմին (ինչն ունի մի քանի մակարդակ):  
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Դասարանական վարժություն

• Մշակել հաղորդակցության ռազմավարություն երեք դեպքերի համար

– Բարձր առաջնահերթություն ունեցող քաղաքականության հիմնախնդիր, 
որը ներկայում ակտիվ քննարկվում է:

– Հիմնախնդիր, որը, ամենայն հավանականությամբ, կդառնա առաջնահերթ
շուրջ երկու տարի անց:

– Քաղաքականության նոր հիմնախնդիր

• Սահմանեք իրատեսական խնդիր` յուրաքանչյուր դեպքի համար՝ 1-2 
նախադասություն

• Լրացրեք ծրագրի կայքից ներբեռնված աղյուսակը և պատրաստ եղեք 
ներկայացնելու և հիմնավորելու արդյունքները

• Միացիր խառը խմբին, որին կցված եք

• Տևելու է 15 րոպե, 3 խումբ՝ յուրաքանչուր դեպքի համար , ամեն մի խումբը
կներկայացնի իր ռազմավարությունը (5-6 րոպե յուրաքանչյուր խմբին)։ 
Դասարանական քննարկում

• 18



Թիրախ լսարանի և մոտեցման 

սահմանում

19

.

Թիրախ լսարան Պատճառը, թե 

ինչու է լսարանը

կարևոր

Հաղորդակցությա

ն գործիք



ԱՄՆ բնակարանային քաղաքականության տեխնիկական խնդրի 
վերաբերյալ որոշման վրա ազդելը` ցածր եկամուտ ունեցող 

ընտանիքներին մատչելի բնակարաններով ապահովելու նպատակով
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Ավանդական մոտեցում. Հանրային բնակֆոնդ
• Բնակարանային ծրագրեր (սովորաբար, աղքատ ընտանիքների համար նախատեսված 

բազմաբնակարան շենքեր, որոնք կառուցվում են դաշնային կառավարության կողմից 
հատկացված միջոցներով: 

• Հանրային բնակֆոնդ
• Հանրային բնակֆոնդի կառավարման տեղեկան մարմիններ (PHA), որոնք պատասխանատու 

են բնակֆոնդի կառավարման և վարձակալների ընտրության համար` դաշնային օրենքներին 
համապատասխան: Լինելով տեղական գործակալություններ`այդ կառույցների 
գործունեությունը մեծ մասամբ ֆինանսավորվում է դաշնային իշխանության կողմից:  

• Այդ շենքերում կարող են ապրել միայն ցածր եկամուտ ունեցող ընտանիքները: 

Նոր այլընտրանք` բնակարանային նպաստներ 
• Աղքատ ընտանիքները ստացան «վաուչեր» (կառավարության խոստում, որ նա 

պարտավորվում է վճարել որակավորված միավորի /բնակարանի/ վարձակալության վճարի 
մեծ մասը):

• Ընտանիքներն ազատ էին ընտրելու ցանկացած բնակարան, որը համապատասխանում է  
որակի նվազագույն չափանիշներին և ունի ողջամիտ վարձավճար:

• Ծրագրի վաղ փուլում իրականացված գնահատումը խիստ դրական էր:



Բարելավման առաջարկություն
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1. Բնակարանային աջակցության համար ընտրված բոլոր ապագա 
ընտանիքները ստանում են բնակարանային վաուչեր:

2. Նրանք կարող են ընտրել որակավորման չափանիշներին 
բավարարող բնակարան շուկայում կամ հանրային բազմաբնակարան 
շենքերում: 

3. PHA-ները, որոնք այժմ մրցում են բնակարանների մասնավոր 
սեփականատերերի  հետ, կարձագանքեն մրցակցությանը`
բարելավելով բնակարանների կառավարման իրենց գործելակերպը: 

4. «Անցումային աջակցություն» կտրամադրվի PHA-ներին` այդ 
բարելավումներն իրականացնելու, ինչպես նաև բազմաբնակարան 
շենքերում որոշակի բարեկարգումներ կատարելու համար:



Ծրագրի առաջարկի վերաբերյալ օրենսդրական 

որոշման կայացման հիմնական դերակատարները

1. Կոնգրես` պետք է ընդունի օրենք
-- Հիմնական դերակատարներն են Կոնգրեսի անդամների աշխատակազմը 

/խորհրդականները

-- Ազդեցությունը հիմնականում ձևավորվում է այլընտրանքների վերլուծության և 

անձնական կապերի միջոցով: 

2. Հանրային շահը ներկայացնող խմբեր 
-- Հիմնականում Բնակարանաշինության և վերակառուցման ազգային ասոցիացիայի 

պաշտոնյաններ, որոնք խիստ դեմ են այս նախագծին:

-- Տեղական իշխանություններ, որոնք ունեն տարբեր դիրքորոշում, սակայն հիմնականում 

դեմ են, քանի որ իրենց տնօրինության տակ գտնվող հանրային բնակարանները կարող են 

մնալ դատարկ:

3. Տեխնիկական փորձագետներ 
-- Բնակարանային նպաստների լայնամասշտաբ սոցիալական փորձի դրական 

արդյունքները հավաստող ապացույցների և ծրագրի մանրամասները ներկայացնող գրքի 

շնորհիվ նրանք հանդես եկան այդ առաջարկության օգտին: 
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Հաղորդակցության ռազմավարություն. յոթ 
քայլեր

1. Բացահայտեք թիրախ լսարանը 

6. Որոշեք հաղորդակցության խառնուրդը /միքսը/

5.  Նախատեսեք հաղորդակցության բյուջեն 

4. Մշակեք ուղերձը

3. Ընտրեք հաղորդակցության ուղիները

2. Որոշեք հաղորդակցության նպատակը յուրաքանչյուր լսարանի համար

7. Չափեք հաղորդակցության 
արդյունքները
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Հարցերի դիմել/ For questions please  apply:

Ռեյ Սթրայք/RayStruyk, PhD: struyk33@hotmail.com, 

Արմեն Վարոսյան/Armen Varosyan avarosyan@urbanfoundation.am, 

+37493707039  

Հաջորդ աշխատաժողով/Next Workshop - Աշխատաժողով 6 - Workshop 6

3, 5-ը մարտ/March, ժամը 16։00-19։00/4pm– 7pm

Բանախոս` Դոկտոր Ռեյմոնդ Սթրայք - Speaker: Ray Struyk, Ph.D

Օժանդակ նյութեր և ձևաթղթեր /Supporting  materials and forms: 

https://urbanfoundation.am/language/hy/international-technical-assistance-for-data-

program-armenia-2/

This event is made possible by the generous support of the American People through the United 

States Agency for International Development (USAID). The ideas expressed during the event 

are the sole responsibility of authors and do not necessarily reflect the views of USAID or the 

United States Government.
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